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SUMARIO

La Camara inaugura en MoscU su tercera oficina
internacional.

L

La Camara organiza una mision empresarial a Chile y
Argentina.

Moda, gastronomia y deporte centran las Il Semanas
del Comercio.

Un total de 148 empresas han participado en las misio-
nes de comercio interior organizadas por la Camara.

El departamento de Formacion y Empleo ha progra-
mado 50 cursos gratuitos para este afio.

Quince empresas riojanas consiguen sus certificados
de Calidad y Medio Ambiente.

Se acerca el momento de conocer a los ganadores
de los premios Best Of 2010. ;Quiénes seran los
afortunados?

La Camara muestra su rechazo ante la posible entra-
da en vigor de la nueva ley antitabaco.
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Embajadas comerciales en el exterior

En épocas de crisis interna, los mercados extranjeros se convierten en una
buena tabla de salvacion. En esa linea, y a pesar de la contraccion genera-
lizada del comercio y del descenso en las exportaciones de las empresas
riojanas, la Camara de Comercio e Industria de La Rioja tiene siempre en
mente que la internacionalizacion es un elemento clave, indispensable para
poder ser competitivos.

Es cierto que ya hay muchas empresas riojanas que estan dispuestas a
dar la vuelta al mundo con sus productos y servicios. La Camara ha es-
tado, esta y estara siempre dispuesta a prestarles toda la ayuda posible.
Lo hacemos desde hace muchos afios acomparfandoles en sus misiones
al exterior, programando sus agendas de trabajo, facilitandoles estudios y
asesorandoles en cualquier aspecto relacionado con mercados exteriores,
productos, etc...

Y también lo hacemos Ultimamente con la apertura de oficinas propias en
el extranjero. Comenzamos hace casi tres afios abriendo una pequefia em-
bajada comercial para los empresarios riojanos en Pekin. A ésta le siguio,
hace ahora algo mas de un afio y medio, otra en el corazon de los Estados
Unidos, en la ‘Gran Manzana’ de Nueva York. Y ahora acabamos de iniciar
la andadura de una tercera ‘antena’ de la Camara en Moscu.

Los excelentes resultados que estamos obteniendo en Nueva York y Pekin
nos animan a seguir en esta linea. Porque estamos firmemente convenci-
dos de que tener personal propio en destino da confianza y también facilita
el trabajo a los empresarios riojanos que quieren iniciarse o bien fomentar
su presencia en un determinado pais. Y también porque nos facilitan la or-
ganizacion de las misiones, las agendas y también la posibilidad de encon-
trar compradores de nuestros productos que tengan interés en desplazar-
se también a nuestra tierra.

Recientemente lo pudimos comprobar con la mision que organizé nuestra
oficina en Pekin, enla que un grupo de importadores y prescriptores de vino
chinos pudieron visitar las bodegas riojanas para, posteriormente, iniciar
negocios. Por este camino vamos a continuar, porque creemos que es el
acertado. Salir ya no es una opcion, es una obligacion y la Camara siempre
estara ahi para ayudar en todo lo posible a las empresas.




INTERNACIONALIZACION

Los empresarios riojanos

YA TIENEN CASA EN MOSCU

La reciente apertura de una oficina comercial en Moscu, al servicio
de las empresas riojanas interesadas en hacer negocios en el

pais, representa el compromiso de la Camara de Comercio con la
internacionalizacién. Esta oficina se suma a las ya abiertas en Pekin y
Nueva York, que funcionan con excelentes resultados.

@ 4 [ Camara La Rioja




8
z
5
g
g
:
:
&S
2

INTERNACIONALIZACION

Rusia, principal centro econémico de Eu-
ropadel Este y potencia mundial, hasido el
destino escogido para inaugurar la tercera
oficina comercial de la Camara de Comer-
cio en el extranjero. Asi, los empresarios
riojanos disponen de un centro de refe-
rencia en la capital rusa para informarse o
iniciar sus negocios en este pais; en defini-
tiva, una casa en Moscu para resolver cual-
quier gestion o duda que les pueda surgir.

“Desde el aho 2002, un
centenar de empresas
riojanas han participado en las
acciones con destino a Rusia”

Esta oficina sera atendida por una per-
sona contratada por la Camara riojana:
Alexandra Medvedeva, bilingle y con am-
plia experiencia en las areas de Direccion,
Marketing y Ventas de diversas compa-
filas rusas y espafnolas.

Entre los servicios que se prestaran figu-
ran: investigacion e informacion sobre el
mercado ruso, elaboracion de informes
y estudios de mercado, resolucién de las
consultas comerciales, preparacion de
misiones comerciales y viajes de pros-
peccion, bUsqueda de oportunidades
comerciales, etcéetera.

Tres oficinas en dos anos

Esta oficina comercial en Moscu se suma
a las ya abiertas en Pekin, con dos afios
y medio en funcionamiento, y la de Nueva
York, con algo mas de un afio en servicio.

Estas dos oficinas estan cosechando ex-
celentes resultados y son prueba viva del
interés de las compafias riojanas por am-
pliar sus horizontes comerciales.

Tras la apertura de la oficina en Moscu, la
Camara de Comercio continlia interesada
en facilitar la apertura al exterior de las em-
presas. Por ello, ya esta pensando en nue-
VoS mercados interesantes para las firmas
riojanas. Uno de los objetivos de la Camara
es poner en marcha nuevas sedes en el ex-
terior durante los préximos afios.

En el punto de mira

Rusia representa un mercado fundamental
para cualquier empresa, por supuesto tam-
bién para las de nuestra comunidad. Por
ello, la Camara, a través de su nueva ofici-
na en MoscU, ha organizado una mision
multisectorial de firmas riojanas a MoscU y
San Petesburgo, que se celebrara entre los
proximos dias 24 y 29 de octubre.

La entidad cameral tiene a Rusia en su
punto de mira comercial. Desde el ano
2002, se han celebrado sucesivas misio-
nes multisectoriales en las que han parti-
cipado un centenar de firmas. Ademas, el
afno pasado, el embajador de Rusia en Es-
pafa, Alexander Kuznetsov, visitd nuestra
region y mantuvo un encuentro con em-
presarios riojanos en la sede cameral.

Rusia ocupa la 142 posicién en el ran-
king de paises a los que nuestra comu-

PRINCIPALES PRODUCTOS
EXPORTADOS A RUSIA EN 2009

12 Preparaciones de carne, pescados, crustaceos: 6,38 millones de euros

2° Carne y despojos comestibles: 2,55 millones de euros

32 Calzado, articulos analogos y sus partes: 580.000 euros

4° Muebles, articulos de cama, aparatos de alumbrado, anuncios,
letreros y placas indicadoras, luminosos: 498.000 euros

52 Leche y lacteos, huevos, miel y otros productos comestibles de

origen animal: 280.000 euros

nidad exporta sus productos, si bien las
importaciones de productos rusos son
practicamente inexistentes. En 2009, se
vendieron productos por valor de 12,05
millones de euros; en los cinco primeros
meses de este afo, las exportaciones rio-
janas alcanzaron ya los 6,8 millones. Los
productos mas vendidos son los prepa-
rados de carne, pescados y crustaceos,
que suponen mas del 50% del total de
exportaciones.

RELACIONES
COMERCIALES
LA RIOJA-RUSIA

EXPORTACIONES A RUSIA
+2004: 14,56 millones de euros
+2005: 17,97 millones de euros
+2006: 20,56 millones de euros
+2007: 19,07 millones de euros
+2008: 23,30 millones de euros
+2009: 12,05 millones de euros

- Enero — mayo 2010:
6,8 millones de euros

IMPORTACIONES DE RUSIA

+2004: 268.300 euros

+2005: 809.000 euros

+2006: 1,08 millones de euros

+2007: 163.200 euros

+2008: 9.300 euros

+2009: 139.000 euros

* Enero — mayo 2010:
192.000 euros

MAS INFORMACION:

DIRECCION
Gogolevskiy bulvar 17
oficina 508, 119019 Moscu.

TELEFONO
+7 925 642 46 90

TELEFONO / FAX
+7 495637 37 93

RESPONSABLE:
Alexandra Medvedeva

@ 5 // Camara La Rioja



INTERNACIONALIZACION

La Camara organiza una mision
empresarial a Chile y Argentina

La Camara de Comercio ha acompafiado a las 15 empresas riojanas participantes
en la mision empresarial organizada por la entidad cameral a Chile y Argentina.
Este viaje, que se desarroll6 entre el 2 y el 9 de octubre, esta incluido en el Plan
Global Rioja, para facilitar las exportaciones riojanas.

La Camara, en colaboracion con la Agen-
cia de Desarrollo Econémico, organizd a
principios de octubre una mision empresa-
rial a Chile y Argentina con el objetivo de
realizar nuevos contactos que permitan
ampliar las exportaciones y negocios de la
las compafiias riojanas con estos paises.

Esta mision empresarial se hizo coincidir
con otra de caréacter institucional encabe-
zada por el presidente del Gobierno rioja-
no, Pedro Sanz.

En este vigie participaron 15 empresas
riojanas de muy diversos sectores, que se
reunieron con posibles clientes y distribui-
dores de sus productos. Asi, los participan-
tes pudieron establecer los primeros con-
tactos para estudiar las posibilidades de
los mercados chilenos y argentinos, y crear
una futura red comercial en estos paises.

Las Oficinas Comerciales de Espafia en
Santiago de Chile y Buenos Aires fueron las
encargadas de realizar las agendas de en-
trevistas a las empresas que lo solicitaron.

Cc 6 // Camara La Rioja

Las exportaciones de la comunidad riojana
a Argentina no pasan por un buen momen-
to. De hecho, durante los 5 primeros me-
ses de este afo, las ventas a este pais han
caido un 75%, y se sitian en 1,6 millones de
euros. A pesar de esta tendencia negativa,
la balanza comercial es favorable a La Rio-
ja, ya que las importaciones de productos
argentinos fueron de 1,38 millones.

En cuanto a Chile, en 2009, La Rioja ven-
dié productos a Chile por valor de 1,44 mi-
llones de euros, mientras que las compras
a ese pais ascendieron a 1,80 millones. Es
decir, la balanza comercial La Rioja-Chile
arroja un valor negativo de -360.000 euros.

Entre enero y mayo de este ano, se obser-
va un crecimiento del 32,5% en el volumen
de exportaciones riojanas a Chile, con un
total de 984.000 euros vendidos. Aun con
todo, las importaciones siguen siendo su-
periores, con més de 1 millon de euros ad-
quiridos al pais sudamericano. Acciones
como ésta ayudaran a seguir incremen-
tando las ventas.

Empresas
participantes

Aema, Alejandro Miguel,
Aresol, Arluy, Bueno
Hermanos, Construcciones
Jiménez Basterra,
Embutidos Artysan,
Euroseating, Iberalc,

Kottas, Laboratorios Alfaro,
Marzola, Toneleria Gangutia,
Toneleria Magrenan y UNIR
(Universidad Internacional de
La Rioja)

Importaciones de
Argentina

2004: 1,12 millones de euros
2005: 1,69 millones de euros
2006: 1,81 millones de euros
2007: 1,60 millones de euros
2008: 922.000 euros

2009: 6,69 millones de euros

Exportaciones a
Argentina

2004: 3,02 millones de euros
2005: 1,95 millones de euros
2006: 1,53 millones de euros
2007: 2,12 millones de euros
2008: 2,23 millones de euros
2009: 2,33 millones de euros
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Las odegs rjanas

buscan su lugar en China

Un grupo de importadores y prescriptores chinos visitd La Rioja a principios de

septiembre con el objetivo de iniciar contactos y promover negocios con empresas
vinicolas riojanas. Durante su estancia, pudieron conocer 18 bodegas de la region
asi como entidades relacionadas con el sector del vino.

El consumo de vino de calidad en China
ha experimentado un crecimiento del
157% durante los Ultimos cinco afios.
A pesar de este incremento, las expor-
taciones de vino de La Rioja a este pais
no terminan de despegar: el afio pasado
apenas superaron los 900.000 euros.

Por este motivo, y para tratar de impulsar
las ventas de vino riojano, la Camara de
Comercio de La Rioja, a través de su ofici-
na en Pekiny dentro del Plan Global Rioja,
organizo una mision inversa con prescrip-
tores e importadores chinos a principios
de septiembre.

Durante su estancia en La Rioja, los inte-
grantes de esta delegacion visitaron dife-
rentes instituciones y entidades relacio-
nadas con el sector del vino, asi como 18
bodegas de la DOCa, que habian mostra-
do interés por mantener encuentros con
los enviados chinos.

Tras este vigje, la Camara de Comercio
confia en que esta primera toma de con-
tacto fructifique en futuros contratos y
consiga ampliar el horizonte comercial de
las bodegas riojanas. China es un impor-

tante mercado que paulatinamente esta
haciendo un hueco para el consumo de
vino de primera calidad.

Un camino por recorrer

En el afio 2009, las ventas de vino de Rio-
ja se incrementaron un 25% respecto al
afio anterior. Sin embargo, el volumen ex-
portado es muy pequefio: apenas supera
los 900.000 euros, mientras que otros
paises productores de vino gozan de una
importante trayectoria.

De los mas de 450 millones de euros de
vino importados por China durante el afio
pasado, el 43% fueron vinos franceses,
seguidos por los australianos (21%)y chile-
nos (12%). Las ventas de vino espanol ape-
nas representan el 4% del total; nuestro
pais ocupa la sexta posicion en el ranking
mundial de las importaciones chinas.

Sinos fijamos en las exportaciones de vino
de La Rioja a China, los datos también son
mejorables: de los 18,3 millones de euros
de vino exportados por Espafa a China,
solo 909.000 euros correspondieron a
nuestra region, que ocupa la séptima po-
sicion en el ranking nacional.

Exportaciones
de vino espanol
a China en 2009
(por regiones):

- ANDALUCIA:
4 millones de euros
- CATALUNA:
3,3 millones de euros
« CASTILLA LA MANCHA:
2,9 millones de euros
- COMUNIDAD VALENCIANA:
1,9 millones de euros
+ CASTILLA Y LEON:
1 millénlde euros
- ARAGON:
947.000 euros
- LA RIOJA:
909.000 euros

@ 7 /{/ Camara La Rioja
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El embajador de Chile
se reine con los empresarios

En su visita de caréacter institucional a La
Rioja, el embajador de Chile en Espana,
Sergio Romero, no quiso perderse la
oportunidad de mantener un encuentro
con los empresarios de la Comunidad,
con quienes se reunié el pasado 2 de
septiembre.

“Durante los cinco primeros
meses de este ano, las
exportaciones riojanas a Chile
han crecido un 32,5%.”

Asi, tras ser recibido por el presidente del
Gobierno regional, Pedro Sanz, y por el
presidente del Parlamento de La Rioja,
José Ignacio Ceniceros, el embajador chi-
leno mantuvo una reunibn con un grupo
de empresarios de la Comunidad.

En este encuentro organizado por La
Céamara de Comercio, y al que asistio su
presidente, Jose Maria Ruiz-Alejos, el di-
plomatico chileno hablé sobre el merca-
do de su pais y las oportunidades de ne-

Cc 8// Camara La Rioja

gocio que las empresas riojanas pueden
encontrar en él.

Relacion comercial

En el afio 2009, La Rioja exportd produc-
tos a Chile por valor de 1,44 millones de
euros, mientras que las importaciones
procedentes de ese pais ascendieron a
1,80 millones. Es decir, la balanza comer-
cial La Rioja-Chile arroja un valor negativo
de -360.000 euros.

Durante los 5 primeros meses de este afio,
se observa un crecimiento del 32,5% en el
volumen de exportaciones riojanas a Chile,
con un total de 984.000 euros vendidos. En
cualquier caso, las importaciones siguen
siendo superiores, con mas de 1 millbn de
euros adquiridos al pais sudamericano.

Chile ocupa la 45 posicion en el ranking
de paises a los que La Rioja exporta pro-
ductos, y es la 362 naciéon a la que La Rio-
ja adquiere materias.

¢CUALES SON LOS
PRODUCTOS CHILENOS
QUE MAS SE COMPRARON
EN 20097

12 Hortalizas, plantas, raices y
tubérculos: 792.000 euros

2° Frutas y frutos comestibles:
538.000 euros

32 Pescado, crustaceos y
moluscos: 187.000 euros

42 Bebidas, liquidos alcohdlicos
y vinagre: 144.000 euros

5° Semillas y frutos
oleaginosos, plantas
industriales o medicinales,
paja y forraje: 86.000 euros

&Y LOS PRODUCTOS
RIOJANOS QUE MAS SE
VENDIERON A CHILE?

12 Madera y sus manufacturas y
carbon vegetal: 415.000 euros

22 Muebles, articulos de

camay similares, aparatos

de alumbrados, luminosos y
articulos similares: 215.000 euros

32 Herramientas, cuchilleria,
cubiertos de mesa, metales
comunes: 208.000 euros

4° Reactores, calderas,
maquinas, artefactos y
aparatos mecanicos y sus
partes: 113.000 euros

52 Manufacturas de fundicion,
hierro o acero: 94.000 euros
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Las empresas fijan su objetivo
en el Africa mediterranea

Mas de 30 empresas riojanas participaron
en un seminario dirigido a conocer las me-
jores practicas para hacer negocios con la
llamada Africa mediterranea, integrada por
Marruecos, Argeliay Tunez.

En esta jornada, incluida dentro del plan
Global Rioja, se analizaron las peculiari-
dades de dichos mercados, para que los
empresarios riojanos puedan establecer
relaciones comerciales de éxito, tanto de
compra o venta como de inversion direc-
ta en los paises africanos.

Durante la charla se realizd una aproxi-
macién socio-politica-econdmica y logis-
tica del Africa mediterranea; los flujos de
exportacion entre Espafia y Marruecos,
Argeliay Tunez; y los principales sectores
de interés para las exportaciones espa-
fiolas. Ademas, se analiz6 el perfil cultural
de los consumidores y se ofrecieron una
serie de recomendaciones para actuar en
estos paises.

Dentro del Africa mediterranea, Marrue-
cos es el pais que protagoniza el mayor

flujo comercial con nuestra comunidad.
El afio pasado, La Rioja vendié productos
a esta nacion por valor de 24,5 millones
de euros, mientras que las importaciones
fueron de 18,3 millones. El trafico comer-
cial con Tunez y Argelia es mucho menor.

En el caso de Tunez, en 2009 se realiza-
ron ventas por valor de 9,6 millones de
euros, mientras que las compras fueron
de 3,79 millones. Las exportaciones a Ar-
gelia ascendieron a 877.000 euros, y las
importaciones fueron de 30.000 euros.

SIETE MISIONES COMERCIALES PARA LOS PROXIMOS MESES

La Camara de Comercio ha programado un total de 7
misiones comerciales para los proximos meses. Los des-

Argentina, Marruecos, Rusia, Polonia, Rumania, Taiwan,
Corea del Sur y Angola. El plazo para inscribirse todavia

tinos escogidos para las siguientes misiones son Chile, continda abierto.
ACCIONES DESTINO FECHAS
Misién comercial multisectorial Chile y Argentina 2 - 9octubre
Mision comercial multisectorial Marruecos 17 - 20 octubre
Exposicion de vinos Mosct y San Petersburgo (Rusia) 26y 28 octubre

Misidn comercial multisectorial (excepto vinos) Rusia 24 - 29 octubre

Misién comercial multisectorial Polonia y Rumania 15 - 20 noviembre
Exposicion de vinos Taiwdn y Corea del Sur 23 - 25 noviembre

Misién comercial multisectorial Angola 28 noviembre - 2 diciembre

@ 9 // Camara La Rioja



DICEN QUE LOS BIGOTES
YA NO SE LLEVAN//

LAS SIGUENTES PERSONAS
NO ESTARIAN DE ACUERDO:

//GROUCHO MARX, BURT REYNOLDS, ALBERT EINSTEIN,
NED FLANDERS, GANDHI, HULK HOGAN, SALVADOR DAL,
FREDDY MERCURY, SUPER MARIO BROS, CHARLES CHAPLIN,
CANTINFLAS, ASTERIX Y OBELIX, VICENTE DEL BOSQUE...//

.Y NUESTROS JEFES TAMPOCO,
PORQUE DESPUES DE 30 ANOS

SIGUEN ESTANDO A LA ULTIMA...

TAMBIEN EN MARKETING//

Nueva Imagen 1980-2010 PUBLICIDAD/INTERNET Y SERVICIOS DIGITALES/EVENTOS/
DISENO GRAFICO/GABINETES DE PRENSA/PUBLICACIONES...

C/Alfonso VI, 4 Bajo-26007 Logrofio-T. 941 22 09 00
www.nuevaimagen.com



COMERCIO INTERIOR

Moda, gastronomiay
deporte, en las I Semanas
del Comercio

Retransmisiones radiofénicas desde los mercados municipales, un concurso de
escaparates, un maraton fotografico o una “movilteca” para los nifios son algunas
de las propuestas incluidas en la segunda edicion de las “Semanas del Comercio”
para dinamizar la actividad comercial de Logrono.

MAS INFORMACION: www.comprandohagociudad.com

Cazarags

La Camara de Comercio de Logrofio, en co-
laboracion con el Ayuntamiento de Logrofio
y a través de Logrofio Punto Comercio, ha
puesto en marcha las “ll Semanas del Co-
mercio” con actividades de formacion, ani-
macién, comunicacion, promocion y fide-
lizacion para dinamizar el sector comercial.

El objetivo de esta iniciativa, que este ano
se celebraentre el 4 y el 23 de octubre bajo
el eslogan “Comprando hago ciudad”, es
dinamizar la actividad comercial de la ciu-
dad mediante el desarrollo de actividades
vinculadas a la moda, la gastronomia, la
cultura, el turismo, el ocio y el deporte.

Asi, las acciones incluidas en el programa
de este afno se distribuyen a lo largo de 3

IE /

semanas. La primera, que tendra lugar
entre el 4 y 10 de octubre, estara dedica-
da ala moda; la segunda, entre el 11 y el
17 de octubre, al turismo, la gastronomia
y la cultura; y la tercera, que se desarro-
llard entre el 18 y 24 de octubre, estara
vinculada al ocio y el deporte.

Para todos publicos

Ademas de las actividades programadas
para cada semana, estan previstas otras
acciones comunes que se desarrollaran
a lo largo de las 3 semanas. Entre éstas fi-
guran los boletos “Rasca y Gana”, que los
comercios repartiran entre sus clientes para
conseguir premios canjeables por compras
y vigjes a Paris, escapadas con encanto o
entradas para el mundial de motociclismo.

' " e
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Para que los mas pequefios se diviertan
mientras sus padres realizan las com-
pras, se instalara una “movilteca” (ludo-
teca mévil), donde los nifios disfrutaran
de juegos y talleres bajo la supervision de
monitores profesionales. Esta “movilteca”
recorrera diferentes plazas y parques de
la ciudad entre los dias 4 y 23 de octubre.

Ademas, mientras se desarrolla la cam-
pafa, cada jueves se proyectara una pe-
licula alegdrica a la tematica de cada se-
mana en los Cines Moderno a las 20.30
horas. Para conseguir las entradas, gra-
tuitas, solo es necesario presentar un ti-
cket de compra en las oficinas de Logro-
fio Punto Comercio (c/ Sagasta, 3), de
11.00 a 14.00 horas.

@ 11 // Céamara La Rioja



COMERCIO INTERIOR

SEMANA DEL
COMERCIO Y LA
MODA

(del 4 al 10 de
octubre)

ACTIVIDADES:

SHOOPING
MONUMENTAL

Los monumentos mas emblematicos
de Logrofio seran parte activa de la
campana “Comprando hago ciudad”.
Asi, 20 de los monumentos mas re-
presentativos de Logrofio, como la
estatua del General Espartero, la de
Praxedes Mateo Sagasta, el monu-
mento al Labrador, etcétera luciran
bolsas de grandes dimensiones con
laimageny los diferentes lemas de las
Semanas del Comercio, para transmi-
tir la cultura por la moda actual.

SEMANA DEL
COMERCIO,
TURISMO,
GASTRONOMIA Y
CULTURA

(del 11 al 17 de
octubre)

ACTIVIDADES:

MERCADOS EN
DIRECTO

Con el objetivo de acercar los di-
ferentes mercados de abastos de
la ciudad a los logrofeses, los ma-
gazines regionales matinales de
las principales emisoras seran re-
transmitidos desde los mercados
de Logrofo, que se convertiran en
la sede de emisoras improvisadas
para acercarnos la actualidad diaria,
asi como la realidad que envuelve a
estos puntos de encuentro tan tradi-
cionales.

SEMANA DEL
OCIO Y EL
DEPORTE

(del 18 al 24 de
octubre)

ACTIVIDADES:

LA YINCANA DEL

COMERCIO

El sabado 23 de octubre, de 10 a
13.30 h., se celebrara una yincana
que recorrera las distintas zonas
comerciales de Logrofo. Los par
ticipantes deberan ir superando di-
ferentes pruebas relacionadas con
los comercios de nuestra ciudad y
conseguir una serie de tarjetas que
les proporcionaran los comercios. El
equipo ganador recibira un vale de
900 euros para gastar en los comer-
cios de Logrono.

LOS ESCAPARATES SE
PONEN DE MODA

Durante la campana, el comercio lo-
grofnés esta invitado a participar en
un concurso de escaparates.

El premio, valorado en 3.000 euros,
se podra destinar ala creacion o me-
jora de la pagina web del comercio
ganador o en la reforma o mejora del
establecimiento.

@ 12 // C&mara La Rioja

APRENDO EN EL
MERCADO

En visitas programadas con los co-
legios de Logrono, los pequefos
recorreran con monitores especiali-
zados, en horario de 11 a 12 horas,
los mercados logrofieses dandoles
a conocer la historia, importancia y
tradicion de las tiendas de nuestros
mercados Yy disfrutar de una peque-
na sorpresa tras la visita.

“MARATON
FOTOGRAFICO”

Del 18 al 22 de octubre se llevara a
cabo un maraton fotografico centrado
enlos comercios de Logrofo. Los par-
ticipantes podran entregar sus fotogra-
fias hasta las 13.30 horas del dia 22 de
octubre en Logrofio Punto Comercio
(¢/ Sagasta, 13). Los premios consis-
tirdn en tres vales de 300 euros para
gastar en los comercios de Logrono.




La Catedra Extraordinaria de Comercio
ha puesto en marcha las primeras acti-
vidades incluidas en el ciclo ‘Lunes de
Comercio’, que esta formado por sesio-
nes formativas para cualificar a los co-
merciantes en la correcta planificacion,
implantacion y gestion de un sistema de
relaciones con los clientes.

Para ello, el pasado lunes, 4 de octubre,
tuvo lugar la primera sesion formativa so-
bre la situacion actual y tendencias del
comercio minorista.

Las siguientes se llevaran a cabo los lu-
nes 18 y 25 de octubre, y el 8, 15, 22 y
29 de noviembre, y trataran tematicas tan
diversas como la fidelizacion de clientes,
el marketing de experiencias, las técnicas
para vender mas o los usos del marketing
movil, entre otras.

Ademas, se pondra en marcha una linea
de investigacion que pretende un diag-
nostico del comercio focalizado en la
orientacion al mercado, el marketing rela-
cional y el conocido como CRM (gestion
de relaciones con los clientes).

La Catedratiene como mision favorecer el
crecimiento, el empleoy la competitividad
de las empresas comerciales. Se trata de
una iniciativa pionera en Espafia, y esta
impulsada por la Camara de Comercio,
junto con el Ayuntamiento de Logrofioy la
Universidad de La Rioja.

Gracias a esta formacion, se intenta pa-
liar la delicada situacion que vive el sector
comercial y mejorar la cualificacion de sus
empresarios y trabajadores. De esta forma,
podran ofrecer un servicio mas profesional.

L Rinja

Camara
2

[ J
Anunciarse en la revista de la Camara, le lnteresa

Porque nuestra publicacion tiene una tirada de 6.000 ejemplares,
que se distribuyen a todas las empresas de La Rioja.

Fecha del siguiente nimero: enero de 2011
Fecha tope de recepcion de publicidad: 28 de diciembre de 2010
CONTACTO: jdonaire@camararioja.com * TEL. 941 248 500




Las ferias de oportunidades, mas conocidas como ferias de
stock, se han convertido en un acontecimiento muy esperado
por los comerciantes y ciudadanos de muchas localidades rioja-
nas. Y no es de extrafar, ya que estas ferias resultan ventajosas
tanto para compradores, que consiguen productos de primera
calidad a precios reducidos, y comerciantes, que dan salida al
stock acumulado, como paralas localidades que las acogen, que
ven aumentar el flujo de visitantes durante su celebracion.

Por estas razones, la Camara de Comercio siempre ha perma-
necido al lado de quienes organizan estos eventos, ya que con
ellos se consigue potenciar el sector comercial y hostelero de las
localidades donde se llevan a cabo.

Las Ultimas poblaciones riojanas en organizar ferias de stock han
sido Haro, entre el 27 y 29 de agosto, con la participacion de 30
comercios; Santo Domingo de La Calzada, que celebré la cuarta

edicion de ‘Ojastock’ los dias 31 de julio y 1 de agosto con lainter-
vencion de 22 comercios; Najera, con su lll ‘Najerastock’, entre el
13y el 15 de agosto; y por Ultimo Armedo, que puso en marcha la
quinta edicién de ‘MercAmedo’ los dias 3y 4 de septiembre.

La Camara de Comercio no solo contribuye con la celebracion de
estas ferias sino que trabaja porque se repitan y difundan por to-
dos los rincones de La Rioja, sobre todo en una situacién econé-
mica tan complicada como la actual, donde toda ayuda es poca.
Por ello, la Camara organiza desde hace ya muchos afios la feria
de oportunidades de Logrofio ‘Logrostock’, que edicion tras edi-
cion va aumentando el nUmero de expositores y visitantes.

Ademas, este tipo de acciones ayudan a fomentar el comercio urba-
no, lo cual, responde a las necesidades del sector comercial, y satis-
face las de otros sectores como la hosteleria y el turismo.

Campo de Golf de Logrono

¢Aln no has probado el golf?
Ven a disfrutar de I'I.IESII'ES instalaciones
medidampanw pfolewasm.iadnﬁ porlaRFEG

El golf al alcance de todos en un club de espiritu joven.

Conoce y descubre el golf en un marco incomparable y en tu ciudad.

a uno de nuestros
para nifios, de golf o cursos a

Te estamos esperando, informate. :g\
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El verano es un buen momento para conocer las Ultimas tenden-
cias que se cuecen dentro de los distintos sectores profesiona-
les. Por este motivo, el departamento de Comercio Interior de la
Camara de Comercio organizo tres misiones comerciales duran-
te los meses de julio, agosto y septiembre, a las que asistieron un
total de 148 empresas.

Entre las misiones celebradas destaco la visita a la Semana In-
ternacional del Regalo, Joyeria y Bisuteria de Madrid, celebrada
el 12 de septiembre, en la que tomaron parte 116 empresas rio-
janas de los sectores de bazar, moda y complementos, ilumina-
cién, decoracion y mueble, joyeria y relojeria, entre otros.

Ademas de ésta, también se llevaron a cabo otras dos misiones
comerciales. La primera, a principios de septiembre, al 63° Saldn

282 Feria Internacional del Libro: Liber “10

Feria Internacional de Servicios y Soluciones TIC para empresas: SIMO Network
Xl Salon de la Construccidn: Constructec
VI Salén Internacional de la Cocina Integral:SICI

232 Viscom-Sign: Exposicion Internacional para la Industria de la Comunicacion Visual, de Madrid. 14 octubre

132 Saldn Look Internacional: Feria de la Imagen y la Estética Internacional.
Feria Profesional del Sector de Frutas y Hortalizas: Fruit Attraction.

21 Salon Internacional de la Franquicia Oportunidades de Negocio y Comercio Asociado: Sif & Co

XV Saldn Internacional de Material Eléctrico y Electronico: Matelec
Salén de la Ferreteria, Bricolaje y Suministros Industriales: Ferremad

Salén internacional de Equipamiento para Restauracion, Hosteleria y Colectividades: Hostelcg 10

Saldn de Fotograffa e Imagen: Foto/Ventas Digital

Internacional de la Moda de Madrid, a la que asistieron 15 empre-
sas; y la segunda, afinales de ese mismo mes, enla que 17 empre-
sas visitaron los eventos de Ideas & Pasion, en Feria de Valencia.

De cara a los meses de octubre, noviembre y diciembre, la Céa-
mara ha organizado 10 nuevas misiones comerciales para visitar,
entre otras, la feria de SIMO Network, el Salon Internacional de la
Franquicia o la feria dirigida al sector de frutas y hortalizas, Fruit
Attraction.

El plazo de inscripcion para participar en la gran mayoria de estas
misiones todavia permanece abierto. Como siempre, los precios
se ajustan al maximo para que todas las empresas interesadas
en viajar puedan hacerlo.

1 octubre 27 septiembre
e
5 octubre

17 octubre 11 octubre

21 octubre 15 octubre
22y 23 octubre 13 octubre

28 octubre 19 octubre

28 octubre 19 octubre

7y 8 noviembre 28 octubre

11 de noviembre 2 de noviembre
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FORMACION

Formacion

AL ALCANGE DE TODOS

El departamento de Formacion y Empleo de la CAmara de Comercio de La Rioja
ha lanzado una nueva oferta formativa integrada por 50 cursos gratuitos. Se
impartirdn de manera presencial y mediante teleformacion, para facilitar el acceso
a la informacion y al reciclaje profesional.

La nueva oferta formativa estéa integrada
por 50 cursos que serviran para mejorar
la formacion de mas de 500 empresarios
y trabajadores en activo. Todas las accio-
nes formativas son gratuitas y estan fi-
nanciadas en su totalidad por el Gobierno
de La Rioja, el Fondo Social Europeo y la
propia entidad cameral.

Al igual que en ediciones anteriores, este
programa formativo es fruto del estudio y
andlisis de las necesidades de la industria
y el comercio riojano, y de otros colectivos
especfficos, intentando dar respuesta al
mayor nimero posible de sectores. Porello,
seintegran entorno a varios ejes principales

como el sector comercial, los agentes co-
merciales, el area econémico-financiera, el
medio ambiente, los recursos humanos, el
sector del mueble o el turismo, entre otros.

Teleformaciéon

Ademas de los cursos presenciales, que
se impartiran en Santo Domingo de La
Calzada, Néjera, Alfaro, Haro, Calahorra,
Amedo y Logrofio, la Camara ha realizado
un importante esfuerzo por ofertar diver-
sas acciones de teleformacion (formacion
‘on line’).

Un aflo mas, este programa formativo rea-
liza una firme apuesta por las Ultimas tec-

MAS INFORMACION:

Inscripciones en el Centro de
Formacién de la Camara de
Comercio (c/ Gran Via, 7, 82) o en:
www.camararioja.com

nologias y métodos de aprendizaje para
favorecer el desarrollo de los trabajadores
y empresas riojanas, facilitando el acceso
alainformacion y el reciclaje profesional.

Para dar a conocer esta nueva oferta for-
mativa, se ha publicado un folleto del que
se han repartido 4.500 ejemplares. El pla-
zo de inscripcion se abrid el pasado 6 de
septiembre, pero todavia continlia abierto.

Las inscripciones se pueden realizar de
manera presencial en el Centro de Forma-
cion de la Camara de Comercio (c/ Gran
Via, 7, 82 planta) o a través de Internet en:
www.camararioja.com
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CALIDAD

Quince empresas riojanas
se certifican en Calidad y
Medio Ambiente

La Camara de Comercio ha hecho entrega de las
certificaciones ISO de Calidad y de Medio Ambiente a
15 firmas riojanas, de diferentes sectores de actividad.
Estos documentos contribuyen a incrementar la
competitividad de las empresas y su fortalecimiento

en el mercado.

ALY T o0 T

La implantacién de sistemas de gestion
de la Calidad y el Medio Ambiente son una
de las herramientas a disposicion de las
empresas para mejorar su competitividad.
Por ello, cada afio, la Camara de Comer-
cio e Industria de La Rioja pone en marcha
proyectos destinados a certificar en estas
areas alas compafias riojanas.

Quince empresas riojanas han tomado
consciencia de la importancia de estas
certificaciones y han completado el iti-
nerario que les ha hecho merecer la ISO

Cc 18 // C&mara La Rioja
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9001:2008 en Calidad e ISO 14001:2004
en Medio Ambiente.

“Las ISOS contribuyen a
incrementar la competitividad
de las empresas”

El presidente de la Comision de Industria
de la Camara de Comercio, JesUs Agua-
do y el consejero de Industria, Javier Erro
fueron los encargados de entregar estas
certificaciones a las 15 empresas que han
completado con éxito este proyecto y ya
han implantado estos sistemas de gestion.

EMPRESAS
CERTIFICADAS

CARROCERIAS MATURANA
Calidad y Medioambiente

CENTRO DE EDUCACION
INFANTIL DING-DONG
Calidad y Medioambiente

COMERCIAL LUALVI 2000
Calidad y Medioambiente

DIAZ Y MARQUES
PROYECTOS
Calidad y Medioambiente

DIAZ MARQUES
TELECOMUNICACIONES
Calidad y Medioambiente

EL SILO CONSTRUCTORA
JARRERA
Calidad y Medioambiente

GRUPO LOGISTICO ARNEDO
Calidad y Medioambiente

GRUPO SITEG
Medioambiente

INMO-ARNEDO
Calidad y Medioambiente

LIZARDE EMPRESA
CONSTRUCTORA
Calidad y Medioambiente

OTZA MACHARIA
Medioambiente

SERVICIO INTEGRAL
ARNEDO
Calidad y Medioambiente

SCREENLUZ
Medioambiente

TALLERES ALCAMAR
Calidad y Medioambiente

UYARE
Calidad y Medioambiente




PUBLIREPORTAJE

La tecnologia del
siglo XXI al alcance del
transporte y la logistica

Oscar Guirao Serna, director comercial de ARGOS cargo system

Después de 4 afios y medio de desarrollo y
estudios, y una inversion superior al millon
de euros, la empresa ARGOS ofrecera sus
servicios a partir del 1 de Octubre en Espa-
Aa, Francia, ltalia, Alemania'y Reino Unido.

ARGOS cargo system es un market place
de transporte y logistica que permite que las
empresas contacten con transportistas de
calidad contrastada de forma objetiva, me-
diante una plataforma web. Por primera vez
en la historia del transporte y la logistica sera

posible la contratacion de un transportista
con datos objetivos de calidad.

El sistema permite detectar los vehiculos
de los transportistas que tienen posibili-
dad de efectuar el servicio, ordenandolos
por su nota media de calidad de servicio
y pudiendo negociar on-line, con cada
uno de ellos, los aspectos econdémicos
del servicio siguiendo los consejos de las
autoridades competentes en las materias
de redactado de contratos de transporte.

Comision de transportes de la UE

Antes de iniciar la difusion y comercializacion del servicio, ARGOS TRT ha contac-
tado con Ramon Tremosa, Diputado en el Parlamento Europeo y miembro de de
la Comision de Transportes, profesor de la Universidad de Barcelona y autor de
diversos libros sobre logistica, con el fin de consultar los efectos de la utilizacion
del servicio ARGOS Cargo System en la economia de los diferentes paises don-
de se ofrezca el servicio. Para Ramon Tremosa, los efectos de ARGOS Cargo

System sobre la economia de cada uno de los paises sera muy positiva ya que,
al eliminar intermediarios, empresas y transportistas se veran beneficiados en sus
respectivas cuentas de explotacion, pudiendo ampliar mercados y mejorar en la
calidad de su logistica, dejando claro que la utilizacion de este sistema ayudara
a la recuperacion econémica de los diferentes paises. No seria de extranar, por
tanto, que en breve la Comision Europea se interese por este servicio, segiin de-
claraciones de Ramén Tremosa.

Una de las grandes ventajas de este mar-
ket place es que los usuarios utilizan su
idioma nativo y pueden contactar, nego-
ciar y cerrar operaciones de transporte
con interlocutores de otros paises gracias
a un sistema de traduccion simultanea
que soporta cualquier idioma.

Las empresas de transportes pueden
eliminar su tarea administrativa ya que
ARGOS cargo system efectla estas ges-
tiones de forma automatica, facilitando a
ambas partes, las 6rdenes de carga. Una
vez cerrada la negociacion, es posible el
seguimiento de las incidencias del ser-
vicio on line, facilitando la toma de deci-
siones de forma urgente lo cual facilita la
mejora de la logistica de las empresas.

Se estima que la eliminacion de interme-
diarios permitira a las empresas reducir
sus costes de transporte y logistica entre
un 10% y un 40%, ademés de contribuir
positivamente en el medio ambiente al
evitar la circulacion de vehiculos vacios.

Paralos transportistas es una oportunidad
Unica para incrementar su rentabilidad eli-
minando intermediarios sin valor afiadido,
conseguir llenar sus viajes de retorno con-
tratandolos a clientes finales, asegurar el
cobro de sus gestiones, conseguir nuevos
clientes e internacionalizar su empresa.

Argos se convertira en un evaluador real de
la calidad de servicio de las empresas de
transporte de cada pais, pudiendo contras-
tar esta informacién por la pagina principal
de la web a partir del 1 de Octubre. Las em-
presas que se registren en la web este dia
podran acceder a utilizar el sistema de for-
ma gratuita hasta el 31 de Octubre, siempre
y cuando oferten un camion o una carga.
www.argostrt.com
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Para las bodegas y empresas vitivinicolas
riojanas, octubre es el mes propio de las
vendimias, pero también es el momento
de conocer a los ganadores de los “Pre-
mios Best Of al Turismo Vitivinicola”. Este
afio ya celebran su octava edicion y se
han convertido en una cita ineludible en el
calendario otonal.

El concurso contara con la participacion
de 9 empresas riojanas, que presentan 11
candidaturas. La categoria de Arquitectu-
ra, Parques y Jardines ha sido la mas soli-
citada, con 4 candidaturas recibidas.

El resto se divide entre los apartados de
Experiencias Innovadoras de Turismo Vi-
tivinicola, con 2 empresas presentadas;
Alojamiento, otras dos compafiias; Prac-
ticas Sostenibles de Turismo Vitivinicola,
con una bodega participante; Servicios
de Turismo Vitivinicola, una empresa; y
Arte y Cultura, con una candidata.

Los ganadores de esta primera fase
nacional aspiraran a los Best Of interna-
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cionales, que este afio se celebraran en
Chirstchurch (Nueva Zelanda), en noviem-
bre de este mismo afo.

Los premios “Best Of” son una iniciativa
de la Red de Capitales y Grandes Vifie-
dos, la unién a escala internacional de
nueve grandes ciudades (Bilbao-Rioja,
Burdeos, Ciudad del Cabo, Florencia,
Mainz, Mendoza, Oporto, San Francisco-
Napa Valley y Christchurch-Nueva Zelan-
da), situadas cerca de regiones vitivinico-
las de reconocido prestigio internacional.

Dentro de esta Red Internacional esta
el comité Bilbao-Rioja, formado por la
Camara de Comercio e Industria de La
Rioja, junto con las Camaras de Comer-
cio de Bilbao, Alava y Navarra, el Ayunta-
miento de Bilbao y Grupo Rioja. El objeti-
vo de esta Red de Capitales es fomentar
el desarrollo econémico, universitario y
cultural de cada una de estas regiones
mediante la creacion de unos lazos privi-
legiados entre ellos.

Hnal [ )f
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Cursos financiados por:
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Cursos

GRATUITOS (Camara

Trabajadores en activo Ao 2010/2011 La Rioja

INDICE DE CURSOS POBLACION | HORAS | ALUMNOS | FECHAS HORARIO
TELEFORMACION
Cestion basica de RRHH La Ricia 120 20 Del 4 de octubre de 2010 al 4 de mayo de 2011
Iniciacion al andlisis financiero de la empresa La Ricia 50 20 Del 4 de octubre de 2010 al 4 de mayo de 2011
Auditorias infernas de calidad (1ISO 9001) La Ricia 80 20 Del 4 de octubre de 2010 al 4 de mayo de 2011
Ingles Comercial nivel | La Ricia 80 20 Del 4 de octubre de 2010 al 4 de mayo de 2011
Inglés comercial nivel |l La Ricia 80 10 Del 4 de octubre de 2010 al 4 de mayo de 2011
Franceés nivel | La Ricia 80 10 Del 4 de octubre de 2010 al 4 de mayo de 2011
Francés nivel |l La Ricia 80 10 Del 4 de octubre de 2010 al 4 de mayo de 2011
Interet 2.0 utiidades La Ricia 80 20 Del 4 de octubre de 2010 al 4 de mayo de 2011
Cestion de residuos La Ricja 120 20 Del 4 de octubre de 2010 al 4 de mayo de 2011
Cestion Medioambiental La Rioja 120 20 Del 4 de octubre de 2010 al 4 de mayo de 2011
Merchandising La Ricja 80 10 Del 4 de octubre de 2010 al 4 de mayo de 2011
Propiedad intelectual y derechos de autor La Ricia 50 10 Del 4 de octubre de 2010 al 4 de mayo de 2011
Ley de Proteccion de Datos La Ricia 50 20 Del 4 de octubre de 2010 al 4 de mayo de 2011
Coaching La Ricjia 100 10 Del 4 de octubre de 2010 al 4 de mayo de 2011
Organizacion del frabajo con outlook 2007 La Ricia 50 10 Del 4 de octubre de 2010 al 4 de mayo de 2011
Fotografia digital La Rioja 70 10 Del 4 de octubre de 2010 al 4 de mayo de 2011
Metodologia e Implantacion de las 55 La Ricja 50 10 Del 4 de octubre de 2010 al 4 de mayo de 2011
COMERCIO
Escoparatismo Santo Domingo 14 7 18,19, 20y 25 de Octubre Dias 18 y 25 de 9 a 14 horas.
Resto de 15 a 17 horas
Como traer clientes ol Comercio Santo Domingo 15 7 Presentacion: 14 de Diciembre. 17, 24 y 31 de Enero| De 9 a 14 horas
Escaparatismo Naiera 14 7 8, 15y 22 de Noviembre Dios 8y 15 de 9 a 14 horas.
Dia 22 de 9 a 13 horas
Como vender nuestros productos Naiera 15 7 4,18 y 25 de Octubre De 9 a 14 horas
Técnicas de Venta. Vendedores Profesionales Alfaro 15 7 8, 15y 22 de Noviembre De 9 a 14 horas
Como traer clientes al comercio (2° parte) Haro 14 7 15,22 y 29 de Noviembre Dics 15y 22 de 9 a 14.Dia 29 de 9 a 13 horas
Aprovechamiento Integral del Tiempo Haro 20 7 Presentacion: 15 de Diciembre. 21, 28 de Febrero, De 9 a 14 horas
7'y 14 de Marzo
Aprovechamiento Infegral del Tiempo Calahorra 20 7 4,5,6,7,13,14,18,19,20y 21 de Octubre De 20 a 22 horas
Como traer clientes al Comercio Cdlahora 15 7 Presentacion: 16 de Diciembre. 7, 8, 9, 10, 14, 15, 16 | De 20 a 22 horas.
y 17 de Febrero Dia 17 de 2000 a 21:00 horas
Paqueteria Amedo 15 7 18,19, 20, 21, 25, 26 y 27 de Octubre Dios 18, 19y 20 de 15 a 17 horas.
Resto de 14:45 a 17 horas
Como traer clientes ol Comercio Logrofo 14 8 27, 28, 29 de Septiembre y 4 de Octubre Dias 27 y 4 de 9 a 14 horcs.
Resto de 20 a 22 horas
Teécnicas de negociacion con proveedores Logrorio 14 8 2,3,4,8 9, 10y 11 de Noviembre De 20 a 22 horas
Como disponer los productos dentro del comercio Logrofo 15 8 Presentacion: 13 de Diciembre. 7, 14y 21 de Febrero | De 9 a 14 horas
Paqueteria Logrono 15 8 15,22 y 29 de Noviembre De 9 a 14 horas

ARTESANOS
Como vender nuestros productos artesanos
AGENTES COMERCIALES

De 9:00 a 14:00 horas
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Técnicas de negociacion comercial Logrono 20 9 18,19, 20, 21, 25, 26, 27 y 28 de Octubre De 20 a 22:30 horas
La comunicacion en situaciones de conflicto Logrofo 20 9 8,9,10,11, 15,16, 17 y 18 de Noviembre De 20 a 22:30 horas
El cierre de la venta Logrono 8 9 27,28, 29 y 30 de Septiembre De 20 a 22:00 horas
Gestion y organizacion del tiempo Logrono 20 9 22,23, 24, 25,29, 30 de Noviembre, 1 y 2 de Diciembre | De 20 a 22:30 horas
INFORMATICA

Retoque y fotocomposicion digital con Photoshop Logrono 24 8 18,19, 20, 21, 25, 26, 27 y 28 de Octubre De 19 a 22 horas
Adobe llustrator Logrono 24 8 22,23, 24, 25, 29, 30 de Noviembre, 1 y 2 de Diciembre | De 19 a 22 horas

AREA ECONOMICO-FINANCIERA

Impuestos de sociedades Logrono 20 8 15,16,17,18, 22, 23, 24 y 25 de Noviembre De 19 a 21:30 horas
Fiscalidad en las operaciones vinculadas y su repercusion en el NPGC Logrono 15 8 4,5, 6,7y 13 de Octubre De 19 a 22 horas

RECURSOS HUMANOS

Inteligencia Emocional Logrofno 18 9 4,5,6,7,13y 14 de Octubre De 19 a 22 horas
Habilidades para la motivacion Logrono 15 8 4,8,9,10y 11 de Noviembre De 19 a 22 horas
Habilidades de comunicacion para establecer relaciones eficaces Logrono 15 9 25, 29, 30 de Noviembre, 1y 2 de Diciembre De 19 a 22 horas
Cestion y prevencion del estrés laboral Logrofo 15 8 13, 14, 15, 16 y 20 de Diciembre De 19 a 22 horas
MEDIO AMBIENTE

Heramientas para la prevencion y gestion de los riesgos ambientales Logrofo 18 13,14,18,19, 20y 21 de Octubre De 19 a 22 horas
Cestion de residuos generados por la actividad empresarial. Control operacional Logrofo 18 24, 25, 29, 30 de Noviembre, 1y 2 de Diciembre De 19 a 22 horas
SECTOR DEL MUEBLE

TURISMO

Inglés para Enoturismo Logrofo 25 8 8,9,10,15,16,17, 22, 23, 24 y 25 de Noviembre De 19:30 a 22 horas
Curso Basico de Enoturismo Logrono 8 8 19, 20, 26 y 27 de Octubre De 19:00 a 21:00 horas
Formacion de Camareros de Restaurante Logrofo 12 8 28, 30 de Septiembre, 5y 7 de Octubre De 16:30 a 19:30 horas
NOTAS:

1/ Para formalizar la inscripcion es necesario cumplimentar la ficha de inscripcién y adjuntar fotocopia del D.N.I., pasaporte ocamé de conducir y de la cabecera de la tltima némina del dltimo recibo de auténomos. N2 Expediente 10C093/M16 Modalidad 1 Programa 6

2/ Plazas limitadas: se estableceran unos criterios de seleccion para cada accion formativa. En igualdad de condiciones, se priorizara por orden de inscripcion.
3/ En caso de quedar plazas libres se admitiran personas en situacion de desempleo.

INFORMACION E INSCRIPCIONES

Organiza: A partir del 6 de septiembre de 2010, a las horas.
P CENTRO DE FORMACION DE LA CAMARA OFICIAL
@amara E 0 z 0 DE COMERCIO E INDUSTRIA DE LA RIOJA
La Rioja oo _SGS. K _SGS_ C/ Gran Via 7, 8 planta. 26002 Logrofo

Tel: 941 248500 Fax: 941 254016
www-camararioja.com




Camara solicita la
supresion de avales
para la I+D+i

La Camara muestra
su rechazo ante la
nueva ley antitabaco

La Rioja es una de las ultimas
comunidades donde se exige la
presentacion de avales para poner en
marcha proyectos de I+D+i. La Camara
solicita al Gobierno de La Rioja que
elimine esta exigencia.

La posible entrada en vigor de la nueva
ley antitabaco supondra graves perjuicios
para los empresarios. Por ello, la Camara
elevara su rechazo ante el Consejo
Superior de Camaras para que éste lo
traslade a la Administracion.

El pleno de La Camara de Co-
mercio e Industria, reunido en
sesion ordinaria, ha acordado
trasladar al Gobierno de La
Rioja la necesidad de que su-
prima la exigencia de avales
para los proyectos de H+D+i
presentados por las empre-
sas riojanas.

La Rioja es una de las Ultimas
comunidades autbnomas en
las que se sigue pidiendo di-
chos avales, que, sin duda,
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son generadores de riesgo
para las empresas.

Lainquietud que existe en este
entorno empresarial fue abor-
dada en el seno de la Comi-
sion de Innovacion y Nuevas
Tecnologias de la Camara de
Comercio de La Rioja, presidi-
da por Julio Gémez, y fue apo-
yaday refrendada por el Comi-
té Ejecutivoy por el Pleno de la
instituciébn cameral, que tam-
bién adopt6 otros acuerdos.

La Comision de Turismo de la
Camara de La Rioja solicito el
acuerdo del pleno de la enti-
dad para acordar una posicion
sobre la nueva ley antitabaco.

En este sentido, el pleno ca-
meral ha mostrado su rechazo
ante una ley que, de entrar en
vigor, prohibiria fumar en to-
dos los establecimientos hos-
teleros, con el consiguiente
perjuicio econdmico para los
empresarios del sector.

En estos momentos tan delica-
dos de crisis econdmica, que
esta afectando de forma espe-
cial a los sectores del Turismo
y la Hosteleria, una ley como la
planteada agravaria seriamen-
te su situacion.

Por ello, la Camara trasladara
este posicionamiento al Con-
sejo Superior y solicitara su
apoyo para que, a su vez, tam-
bién lo haga publico ante la Ad-
ministracion central.
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de Eniac

Epson Aculaser C3800N. 35 ppm en negro, 25 ppm en color. Red.

PVP: 570€. Precio Plan Renove: 150€

Epson Aculaser C4200DN. 35 ppm en negro, 25 ppm en color, Duplex y
Red integrado. 4 afios de garantia.

PVP: 1.626€. Precio Plan Renove: 600€

Epson Aculaser CX21NF. Multifuncién. 25 ppm en negro, 5 ppm en color.
Escaner. Impresora. Fax. Red. 4 afios de garantia.

PVP: 1.262€. Precio Plan Renove: 500€

Kyocera TaskAlfa 250. Copiadora, impresora de red y escaner color A3.
PVP: 5.500€. Precio Plan Renove: 2.000€
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LA CAMARA POR DENTRO

La Encuesta de
Coyuntura Empresarial,
amparada por el Gobierno

riojano

Gracias al convenio suscrito
entre Camara de Comercio
y Consejeria de Hacienda, la
Encuesta de Coyuntura Em-
presarial, elaborada por la
entidad cameral, se integrara
en el Programa Anual del Ins-
tituto de Estadistica del Go-
bierno de La Rioja para 2010,
dotando asi de un caracter
oficial a este documento.

La encuesta de Coyuntura
Empresarial, elaborada tri-

mestralmente desde hace
méas de 30 afos, es un bole-
tin de informacion de la eco-
nomia riojana que estudia
diferentes parametros, como
cifra de negocio, nUmero de
trabajadores, precios, inver-
siony exportaciones.

Por este convenio, el Gobier-
no regional aportara personal
para colaborar en los trabajos
de campo que conlleva la ela-
boracién de la encuesta.

30 empresas participan
en una jornada sobre
patentes y marcas

La Camara de Comercio
organizd el pasado 30 de
septiembre una jornada in-
formativa bajo el nombre
“Cobmo proteger los resulta-
dos de la innovacion de mi
empresa: patentes, marcas
y Su comunicacion”, ala que
asistieron 30 empresas.

En esta charla actuaron
como ponentes el director
general de la Asociacion
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Nacional para la Defensa de
la Marca (ANDEMA), José
Antonio Moreno y la técnico
de la Oficina Espariola de
Patentes y Marcas (OEPM),
Maria José de Concepcion.
Ademas, los asistentes
pudieron conocer la expe-
riencia de dos empresas
riojanas: Sapje, con la inter-
vencion de Miguel Ferrer, y
Vinomio, con César Ledn.

ENCUESTA

DE COYUNTURA EMPRESARIAL DE LA RIDIA

INFORMACION ECONOMICA PARA EL EMPRESARID

Segends rimee 2010

La Camara, satisfecha con
lano rescision de obra
nueva en La Rioja

e

La Camara de Comercio
muestra su satisfaccion por el
anuncio realizado por el minis-
tro de Fomento, José Blanco,
de que no rescindira ninguno
de los 7 contratos de obra
nueva anunciados para la co-
munidad riojana, valorados en
mas de un millén de euros.

La Rioja, junto con las co-
munidades de Navarra, Ba-

-~

—

leares, Pais Vasco, Castilla
La Mancha y Canarias, es la
Unica region que no sufrira
estos recortes.

A pesar de la noticia tan
favorable para nuestra co-
munidad, la Camara de Co-
mercio seguira vigilante para
que no se produzca ningln
retraso en el cumplimiento
de los plazos acordados.



LA CAMARA POR DENTRO

Ruiz-Alejos
preside la
Comision
de Medio

Ambiente

El presidente de la entidad cameral riojana,
José Maria Ruiz-Alejos, ha sido designado
para presidirla Comision de Medio Ambien-
te y Cambio Climatico de las Camaras de
Comercio espafiolas. Esta comision es un
organo asesor del Consejo Superior en los
temas medioambientales y desempefia un
papel de gran relevancia, ya que contribuye
amejorar la funcion consultiva del Consejo
hacia las Administraciones Publicas.

Dialogos de
emprendedor a
emprendedor

Universo Emprende es un ciclo de jor-
nadas formativas organizadas por la Ca-
mara de Comercio para dotar de cono-
cimientos a los emprendedores riojanos
y facilitar el intercambio de experiencias.

De las 4 sesiones programadas, ya se
han celebrado 2, en las que han partici-
pado 60 alumnos. Las dos proximas jor-
nadas tendran lugar el 14 de octubre y el
18 de noviembre. La primera consistira
en un desayuno de trabajo en el que, a
través de videoconferencia, un empren-
dedor de éxito mantendra un intercam-
bio de experiencias con los alumnos. En
la segunda, se proyectara la pelicula de
Coppola “Tucker, un hombre y su suefio”.
Tras ésta, se realizara un coloquio para
establecer paralelismos entre el persona-
je de esta pelicula y los emprendedores
presentes en la sesion.

IV Premio
de Pintura
del Colegio
de Agentes
Comerciales

e W] P
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La Camara de Comercio de La Rioja
colabora con el Colegio de Agentes Co-
merciales de La Rioja en la difusién de
su Premio de Pintura. La entidad Came-
ral participa en este certamen desde su
comienzo en el ano 2006. El plazo para
presentar las obras finaliza el 30 de no-
viembre. El presidente y el director de la
entidad cameral forman parte del jurado
que elegira a los artistas ganadores.

El presidente de Repsol,
invitado especial en los Premios a
la Internacionalizacion

La tradicional cena de los premios a la Inter-
nacionalizacion, que este afio se celebrara el
26 de noviembre contara con la presencia
del presidente de Repsol YPF, Antoni Brufau.

En las Ultimas ediciones, este evento ha te-
nido como invitados especiales a reconoci-
dos personajes, empresas o instituciones,
tales como Zara, que asistio el afio pasado;

el presidente del Real Madrid, hace dos o
los Principes de Asturias hace 3 afios.

Respol YPF es una empresa espafnola re-
ferente en el mundo y una de las principa-
les compafiias energéticas con presencia
en mas de 30 paises... De hecho, es una
de las principales marcas espafiolas mas
conocidas en todo el mundo.
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En el actual contexto econémico, cobra
especial relevancia el Marco Input-Output
de La Rioja, que en estos momentos esta
elaborando el Instituto de Estadistica de
La Rioja. Constituye un sistema de infor-
macién macroeconémica donde se deta-
llan las relaciones econdmicas existentes
entre las ramas de actividad y sus prin-
cipales operaciones econdmicas (pro-
duccién, consumo intermedio, consumo
final, inversion, exportaciones, etc.).

Su objetivo es ofrecer una representacion
cuantificada, durante un periodo de tiem-
po determinado, de la economia riojana
(estructura, interdependencia entre las ra-
mas de actividad y las macromagnitudes),
con el fin de servir de base tanto para la
elaboracién de las Cuentas Regionales de
La Rioja como para el desarrollo de mo-
delos econdmicos de simulacion, proyec-
cién y de equilibrio general aplicado.

En concreto, las Tablas Input-Output (TIO)
desglosan la Produccion Regional entre
los sectores que la han originado y los
sectores que la han absorbido. De hecho,
la palabra inglesa output hace referencia
al producto que sale de una empresa o
industria mientras que inputs son los fac-
fores O recursos que se requieren para
realizar esa produccion. En definitiva, las
TIO muestran la produccion total de cada
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APLICACIONES DE LAS TABLAS I-0

El analisis de las TIO permite prever las consecuencias econdmicas futuras de

los cambios actuales como por ejemplo:

- Prevision de los efectos de las decisiones en materia de politica fiscal.

- Prevision de los cambios en la produccion para adaptarse a cambios en la

estructura de la demanda.

- Efectos sobre el empleo de los cambios en la demanda de los precios.

- Elaboracion de estrategias de desarrollo.

sector productivo y cual es el destino de
esa produccion: cuanto de lo producido 1o
adquiere el consumidor y cuanto es adqui-
rido por cada uno de los demas sectores.

A partir del analisis de las TIO, se pueden
realizar simulaciones que permitan prever
las consecuencias econémicas futuras
de los cambios actuales como: prevision
de los efectos de las decisiones en mate-
ria de politica fiscal, prevision de cambios
en la produccion para adaptarse a cam-
bios en la estructura de la demanda, efec-
tos sobre el empleo de los cambios en la
demanda o en los precios, elaboracion
de estrategias de desarrollo, etc.

Otras de las posibles aplicaciones de las
tablas son:
- Efectos de la produccién ante cambios

de demanda, consumos intermedios,
precios, etc.

- Anélisis sectoriales.

- Andlisis de sensibilidad. Efectos de
cambio de valor en los coeficientes
técnicos.

- Identificacion de caracteristicas es-
tructurales.

- Anélisis de productividad.

- Clasificacion de ramas de actividad se-
gun su capacidad de arrastre y sensibi-
lidad ante cambios economicos.

- Identificacion de rutas productivas
basadas en el establecimiento de liga-
zones (coeficientes Streit).

- Conectividad sectorial.

Se trata, en resumen, de un instrumento
muy eficaz que, ademas de proporcio-
nar informacion para la planificacion de
politicas econdbmicas, dotara a los em-
presarios de una informacidn muy valiosa
sobre su sector de actividad con el fin de
hacer las empresas mas competitivas.



AL SERVICIO DEL EMPRESARIO

DEPARTAMENTO®S

Direccién General:

Secretaria General:

Camara

La Rioja

Vicesecretaria General:

Presidencia:

Andlisis y Estudios:
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Comercio Interior: comin@camararioja.com

Ventanilla Unica Internacional: comex@camararioja.com

Industria, Energia y Medio Ambiente:
Comunicacién y Publicaciones:

Formacidn y Empleo, Formacion Centros de Trabajo (FCT):

Administracion y Sistemas Informaticos:

PLAN GLOBAL RIOJA / PROMOCION DE COMERCIO EXTERIOR / CORTE DE ARBITRAJE /

ASESORIA / CERTIFICADOS / COMUNICACION Y PUBLICACIONES / CATEDRA DE EMPREN -

DEDORES / ESTUDIOS / FIRMA DIGITAL / FORMACION Y EMPLEQ / GESTIONES DE COMER-

CIO EXTERIOR / INFORMACION EMPRESARIAL E INDUSTRIAL / VENTANILLA UNICA EMPRE-

SARIAL /PROGRAMAS / CATEDRA DE COMERCIO / TURISMO / MISIONES Y VISITAS AFERIAS

COMERCIALES / OFICINAS PERMANENTES EN PEKIN, NUEVA YORKY MOSCU/ VENTANILLA
UNICA INTERNACIONAL / LOGRONO PUNTO COMERCIO

Asesorfa Juridica y Fiscal: fiscal@camararioja.com

Infraestructuras y Urbanismo:

Turismo, Ferias y Congresos:

Ventanilla Unica Empresarial La Rioja-Logrofio:

PARA MAS INFORMACION DIRIGIRSE A: Agroalimentacion:

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE LA RIOJA ConserjeyAlquiler de instalaciones:
Portales, 12 - 26001 Logrofio
Tfno.: 941 248 500 - Fax: 941 239 965
camararioja@camararioja.com
WWW.camararioja.com

Recaudacion:

Cuadernos ATA Yy Certificados de Origen

CENTRO DE FORMACION
Gran Via, 7, 82 planta - 26002 Logrofo Recepcion, Atencion Telefénica y Web:
Tfno.: 941 248 500 - Fax: 941 254 016
earacama@camararioja.com Innovacién y Nuevas Tecnologias:

mperez@camararioja.com
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*Para autonomos o0 microempresas
y proyectos de 1+D+i.

Solicitalas ya. Aprovecha estas y el resto de ayudas
de la 22 convocatoria de 2010.

WWW. ja.org
Pasate cuanto antes por la Ader o visita www.ader.es EI ader

=z = Agencia de Desarrollo
Mas ayudas. Mas Ader.

Econémico de La Rioja

Gobierno de La Rioja
larioja.



